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“大家好，我叫 Maria，我将带领大家完成跨专业团队合作教育单元。 

所有医疗卫生保健专业的教师都在与临床医疗机构合作，以确保学生做好准备，在快速变化的医疗环境中

提供高质量的医疗服务。成为高效的团队成员是当今临床实践的重中之重。患者和家属期望也值得所有医

务人员 （包括医生、护士、社工、药剂师、治疗师等）的有效合作。学会这样做是您教育的重要组成部

分。  

本单元将确定跨专业团队合作教育的定义以及它在您临床实践中的价值。这将有助于您制定自己的愿景以

及符合自己和团队其他成员期望的学习计划。 那我们就开始吧！ 

在播放器左侧栏，您会看到两个标签：菜单和备注。菜单为单元中的主要小节提供导航链接。备注中包含

了幻灯片的解说词。 

在播放器右上角，您会看到其他资源和词汇表的链接。在整个单元中，您将有机会接触到它们。如果幻灯

片上有词汇表术语，您就会在此幻灯片上看到这个“词汇表”的图标。您可以点击该图标，查看该幻灯片

上一个或多个术语的定义。您也可以随时访问右上方的词汇表标签，获取与本单元相关的词汇表的完整列

表。 

《跨专业团队合作与实践核心素质能力》（2011 年）定义了医疗卫生保健专业的学生“作为临床团队成员

有效合作”的基本知识、技能和价值观。本单元的内容涉及跨专业协作实践的一项或多项核心素质能力。

点击 IPC 链接，查看跨专业团队合作素质能力的完整列表。您可以通过各小节主屏幕上的链接，查看每个

章节到底涉及哪些素质能力。访问资源选项卡，查看完整的 IPEC 核心素质能力报告。 

该单元有四个小节，您可以通过点击这些内容标签到达不同的小节。 

  

当你准备好开始的时候，点击按钮开始第一小节：跨专业团队合作教育的定义。” 

 

跨专业团队合作教育的定义 

IPE Defined 

 

在本小节中，我们将对

跨专业团队合作教育进

行定义，并探讨如何在

课业和临床实习中建立

经验。  

完成本小节内容后，您

就能够定义跨专业团队

合作教育。 

准备好开始时，点击按

钮开始该小节。 
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跨专业团队合作教育对您意味着什么？ What does interprofessional education mean to you? 

 

“创建您自己的跨专业团队合作教育定义。  

 

在此框中描述，您认为学会与其他专业的成员合作提供医疗卫生保健服务的重要意义是什

么？ 

  

完成后点击“提交”按钮。” 
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世界卫生组织的定义 

以下是世界卫生组织 

(W.H.O.) 在 2010 年

提出的跨专业团队合作

教育的定义：这一定义

是界定学生有效合作所

需的重要知识和技能的

基础。  
 

 

 

 

 

 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

你对跨专业团队合作教育的定义是否

包括这些想法？   

制定世界卫生组织定义的人强调：学

习跨医疗卫生保健专业的团队合作，

需要学生们相互交流，即相互讨论自

己的工作，然后一起合作。  

请注意，该定义并没有停留在描述应

如何学习跨专业团队合作（即通过学

生相互了解、相互学习、相互配

合）， 而是涵盖了跨专业团队合作

的学习目标，那就是实现有效合作和改善健康结局。   
 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

“有效的团队合作是通过与团队成员的互动和合作而学来的——了解他们做什么，如何

做，以及什么信息对他们很重要。” 

 

 

“两个或两个以上不同专业的学生相互了解、相互
学习、相互配合，从而实现有效的合作，改善健

康结局。”    世界卫生组织，2010 年 
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跨专业团队合作教育不是： 

“它不是仅仅听听其他专业的教授讲

课、或者和其他专业的学生坐在同一

个教室里没有任何互动的听同一个老

师讲课，或者学生们聚在一起搞搞一

次性活动就能学来的。” 

 

 

 

 

 

在实践中学习团队合作 

随着人们对跨专业团队合作教育的需求和期

望越来越多，跨专业团队合作学习的机会也

越来越多。   

 

点击不同的医疗从业人员，了解临床实践中

跨专业学习的机会。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

与一名或多名非本专业的学生分享患者名册。 

 

参加或主持临床实习中的患者巡视或病例点

评。 

 

在您的临床咨询开始时，要求召开一次小型团

队会议或一起回顾患者的情况。 



 

 6 

 

 

 

 

课堂和模拟练习中学习 IPE 的有效途径  

 
大多数医疗卫生保健专业的课

程提供了各种课堂以及研讨会

的机会，让您体验和提高团队

合作和协作技能。   

 

点击不同的图像框，了解课堂

以及模拟练习中跨专业团队合

作的学习机会。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在您的临床单位与来自其他专业的学生一起参

与质量改进项目。  
 

您可以在小组项目中练习协作，

并研究如何与他人合作。  
        

参加团队模拟是练习团队合作的

好方法，也可以从同行和老师那

里得到有益的反馈。你或许还能

选择您想尝试的团队模拟类型——
比如医院的紧急情况，或者是初

级保健团队会议。  
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关于跨专业团队合作教育的定

义小节就介绍到这里。 

 

在本小节，您： 

- 自己制定了对跨专业团队合

作教育的定义 

- 将您的定义与世界卫生组织

的定义进行了比较 

-识别了不符合世界卫生组织定

义的学习经验，以及 

- 在您的课程和临床经验中探

讨了可能的跨专业团队合作教

育学习机会 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

您可以在团队项目中练习协作技

能以及探究反思自己是如何与别

人合作的。 
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IPE 将为您做什么 

What will IPE do for you 
 

 

 

 

[开始] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“所有卫生行业都希望为患者及其家属提供高质量的医疗护理。要想提高健康和医疗水平，降低

不必要的成本，需要每个专业人员创造性地、有效地合作。这一见解成为美国和其他国家团队合

作教育发展的主要动力。   

世卫组织对跨专业团队合作教育的定义有两个目标： 

“促成有效合作”和“改善健康结局”  

本小节探讨了我们所知道的跨专业团队合作教育和实践对医疗护理品质的影响。”  
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美国质量战略和三重目标 

 

在美国，《美国医疗质量改进战略》（亦称为《美国质量战

略》）确定了改善医疗质量的目标和优先事项。  

 

《美国质量战略》的三个目标：提供更好的医疗护理、改

善人民及其社区的健康、提供高价值的医疗服务也是跨专

业团队合作教育的目标。要求有效的团队合作和协作是国

家改善医疗服务战略的核心部分。 

  
 

美国质量战略 (National Quality Strategy) 
又称《美国医疗质量改进战略》，由《患者保护和平价医疗法案》授权制定，确定了改善美国健康和医疗

质量的目标和优先事项。 

 

1: 更安全的照护 

2: 患者参与， 让个人和家庭参与进来 

3: 有效的沟通和协调工作 

4: 有效预防和治疗 

5: 健康生活的最佳实践 

6: 新的医疗服务提供模式 

 

 

“《美国质量战略》有 6 个优先事项：   

这些优先事项侧重于不断发展的医疗服务提供模式为中心的关键领域，包括：  患者安全、以患者为中心

的照护、人群健康、预防和健康促进以及最佳实践的应用；  

 

其中一个优先领域，即促进有效沟通和协调，特别指出了协作和团队精神对改善医疗保健的重要性。” 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 
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为什么要进行团队合作？Why teamwork? 

 
为什么要进行团队合作？您可能已经在不同的工作环境中(比

如初级保健诊所和医院)为患者及其家人提供医疗护理，或者

您可能就职于职业健康诊所、临床药房、家庭健康机构，或

养老院机构。     

 

如今，卫生健康专业人员无处不在的为人们提供服务，如在

社区、在他们的工作场所以及在传统医疗环境中。如果您现

在没有参与患者的卫生保健服务，很可能很快你们也会成为

卫生保健服务跨专业团队合作的一部分。 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

 

患者需求  Patient Needs 

 
我们在卫生保健部门看到的许多人都是带着复杂

的健康需求来找我们的，他们可能有一系列的身

体、社会和行为的健康问题。常见的患者是通常

带着着几种健康问题，如糖尿病、高血压、抑郁

症、药物依赖，以及有许多患者有自我照顾的障

碍。   

 

我们看到的一些常见障碍是缺乏交通或缺乏获得

健康食品的机会。许多人买不起药物或供不起我

们所推荐给他们的其他治疗方法。   

 

 

无论您的工作重点或专业是什么，您很可能会求助

于与您合作的对象（比如您的团队成员）来制定与

提供有效的照护计划，该计划能够解决患者和家属

的优先事项，并让患者和家属共同参与到照计划

中。 

 

你们中的许多人将成为为患者群体提供医疗保健的

团队成员，这些患者通常是脆弱的或有反复住院、

跌倒或用药错误等风险的患者。   

 

重要的是要记住，有效的团队合作和协作是实现重

要目标——即为患者提供更好卫生保健服务的策

略。   
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重要的是要记住，有效的团

队合作和协作是实现重要目

标的策略。我们的目标是为

患者提供更好的卫生保健。   

 

 
 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

 

 

协作和改善患者的健康结局 Collaboration and improved patient outcomes 

 

有许多例子表明，依靠有效的协作，

可以改善患者的健康结局。 

 

例如，有一项成果引起了人们的极大

兴趣，那就是减少可避免的再入院。

可避免的再入院对患者、家庭和医疗

系统有重大影响。许多医疗卫生系统

已经实施了减少医院再入院的计划，

这些计划包括以更好的方式在不同的

医疗卫生专业人员和环境中沟通重要

信息，并协调好为再入院高风险患者

提供的服务。  

 

 

 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

可避免的再入院对患

者、家庭和医疗系统

有着重大的影响。 
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有关团队合作和患者结局的资源 Resources on Teamwork and Patient Outcomes 

关于团队绩效有效性的研究是比较新

的，而且发展迅速。最近的一篇团队合

作文献综述涵盖了 500 多篇循证文章!  
 

 

 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

 

有效的团队合作与哪些患者结局有关？What patient outcomes are associated with effective 

teamwork? 

 

查看《文献汇编》网站 

 

更低成本 

 

跌倒 
 

再入院 
 

用药错误 
 

患者满意度 
 

照护的延误 
 

感染率 
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您认为这些患者的诊疗效果与有效的团队合作有关？点击方框即可了解。 
 

更低成本 Lower Cost? 对于团队合作和成本之间的关系，我们还没有一个一致的答案。  

研究人员假设，团队合作可能会通过影响其对代价高昂的不良后果来影响成本，比如可预防的住院或用药

错误。 

 

跌倒 Falls? 也许是有关的。跌倒的减少与家庭环境中基于团队的干预措施有关；一些研究的结果不一，

有些出现减少，有些则没有。  
 

再入院Hospital Readmission? 是的，有一些随机试验表明，在不同医疗环境中，以良好的团队合作照护

为基础，可显著减少再入院的情况。 
 

用药错误Medication Errors? 是的，用药错误的减少与有效团队沟通以及各专业人员与医疗机构之间的系

统性药物审查协调方案有关。  

 

患者满意度Patient Satisfaction? 是的，我知道患者将各专业人员的有效沟通与医疗保健质量联系起

来。 
 

照护的延误 Delays in Care? 是的，团队合作与改善照护的时机与顺序、减少延误、减少重复医疗护理有

关。   
 

感染率 Infection Rate? 我们对团队合作和感染率之间的关系还不是很了解。 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

IPE 会给你带来什么？小节总结 What will IPE do for you? section summary 

 

我们来总结一下本小节所讲的内容。  

 

在本小节，您： 

 

审视了团队合作与改善美国医疗质量改进战略之间的

关系。 

 

确定了与有效团队合作相关的患者和系统结局。 

 

开始熟悉现有的资源，以理解跨专业团队合作教育和

实践的重要性。 

 

 

 

 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 
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当您看到 IPE 的时候，就能识别它 Recognizing IPE when you see it 
在本小节，我们将利用一位患者的故事来帮助您了解具体的方法，以发现在临床实践中积累团队合作和协

作经验的机会。我们还将分享未来的健康医疗愿景及其对培养团队合作知识和技能的意义。  

完成后，您应该能够创建自己的愿景，认识不同类型的 IPE。 

准备好开始时，点击按钮开始该小节。 

 

 

 

 

完成后，您应该能够创建

自己的愿景，识别不同类

型的 IPE。 

 

 

 

 

 

 

 

 
识别医疗环境中的 IPE  

Recognizing IPE in healthcare settings 

 

您可能在课堂上或以前的工作经验中，有过团队工作的

经验，也练习过团队合作。  

 

正如我们在本单元前面小节所讨论的那样，许多教授都

会分配小组项目，希望学生们一起制作一份报告或一起

完成其他项目。这些经历有助于为您在临床实践中进行

有效的团队合作做好准备。   

 

在本小节中，我们将探讨如何在实践环境中找到练习和

提高团队合作技能的机会。  

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 
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思考这次在基层医疗诊所的经历： 

Consider this encounter in a primary care clinic: 

 

让我们从一个简短的患者故事开始，看看在实践中您可能

发现的团队和团队合作的地方和方式。  

思考这次在基层医疗诊所的遭遇：   

Susan Price 来预约看病。她今年 42 岁，已婚，有两个

孩子: Jenna, 12 岁, 患有哮喘; Samantha, 5 岁。她有

一份全职工作。她的丈夫 Thomas 是当地一家商店的经

理，工作时间也很长。  

Susan 的主要健康问题是她的体重和最近血糖的增加。她

的几个家人都有糖尿病。她很有动力去减肥，但是她非常

忙碌，在家庭和工作中的许多责任常常让她无法实施她的

瘦身计划。 

 

寻找 IPE 的学习机会  

Looking for IPE learning opportunities 

 

点击图片，了解这些场景中的 IPE的学习机会。 

 

小型团队会议 Huddle 

召开一个小型简短的会议来分享信息、讨论照护计划、以及

解决团队成员之间的任何问题。  

 

诊所成员在工作前开会，对预计一天内会见到的所有患者进

行简短的回顾。他们把这称为“晨会（morning 

huddle）” 。在这样的小型团队会议中，您可能会听到：   

  

“Price 夫人今天要来。除非她有什么新的健康问题需要优先考虑，否则我们要把重点放在帮助她实现瘦
身目标的策略上，这包括健康饮食和运动。 她比较忙，时间有限，所以我们看能不能让诊所的社工 John
在Price夫人到达的时候，也过来看看她。John，你能和 Price 夫人谈谈减少阻碍她瘦身计划障碍的可用
方法吗？也可以让她尝试一些她认为对她瘦身有用的策略。”  
 

审查健康记录   Health record review 

健康记录有着 Price 夫人医疗团队诊疗情况的详细记录。在健康记录中，您可以看到医辽健康团队对她需

求的评估、与她接触的频率、以及对她医疗保健计划的建议。 

 

咨询团队成员  Consultation with team member 

在 Price 女士拜访她的主治医生期间，您可能会听到主治医生和Price女士讨论关于健康的问题以及可能

改善健康的策略。这是一个很好的机会，您可以考虑还有哪些其他团队的成员可以为 Price 夫人的医疗保

健做出贡献。   

 

例如，当 Price 女士非常忙碌且时间紧迫时，她可能会受益于咨询一位营养师（确保使用正确的职位头

衔）去谈论关于忙碌生活中健康食物的选择。她也会受益于咨询专业的糖尿病教育工作者，来了解如何监

测她的症状或讨论降低血糖的策略。  

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 
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大多数医疗机构，如 Susan 的初级保健诊所，都有团

队成员讨论的固定方式，如小型团队会议和病例讨

论，非正式的对话，或者要求与患者进行简短讨论。  

一些诊所会利用 FaceTime 或远程医疗等技术远距离

完成这些事项。大多数情况下也使用患者的健康记录

作为团队成员之间交流信息的方式。   

总之，团队合作很可能就在您的身边进行着。有些团

队合作很明显，如团队会议。而有一些正在进行中的

团队活动可能比较微妙，融入到您所观察和参与的实

践中。   

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

在意想不到的地方看到 IPE Seeing IPE in unexpected places 

 

人们通常认为，单独执业或在较偏远地区工作的医疗从业者没有太

多机会练习或教团队如何进行合作。花点时间想一想：  患者需要

他们不具备的专业知识和干预措施时，您认为这些医疗从业者会怎

么做？如果您在农村看病，而患者需要的东西您自己无法提供，您

会怎么做？     

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

Amina 视频 Amina video 

 
在这段视频中，您将听到并看到 Amina 的故事以及未来医疗服务如

何运作的愿景。观看 Amina 的故事时，请寻找医疗从业者以团队形

式聚集在一起的地方。  

 

视频脚本: 

 

“认识Amina。 

Amina 正在努力控制她的糖尿病 

并保持她的健康。 

她在照护和学习团队中发挥着关键作用。 

Amina 使用移动设备来 

与她的健康团队保持联系。 

每天早上。 

Amina 测量她的血糖。 

今天，她发现血糖似乎很高 

和昨天一样。 

她的血糖仪会自动报告她的血糖测量值 

到她当地的健康中心 

那是 

一个联邦政府资助的健康中心，将教育 

和医疗服务体系联系起来。 

几年前， 
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大学管理部门确定了几名教授 

来提供资源并成立课程委员会 

这个委员会主要负责重新设计卫生科学课程的机构； 

以推进三重目标 

并打造实践与教育相结合的纽带。 

现在，学生在课程中一起学习， 

在跨专业团队中 

和各个社区中轮转 

使用最先进的学习技术 

并在他们的整个教育经历中 

接受团队能力评估。 

几个月来， 

学生被安排在一个以医疗卫生系统 

以便他们有时间充分参与照护服务、 

完成质量改进项目、 

为该实习单位增加价值、 

以及建立创新的合作伙伴关系。 

Amina 的健康中心合作伙伴 

与索马里社区和大学发展联盟的合作 

以确保 

她的照护成员和学习团队 

以协调和尊重文化的方式为她提供照护。 

因为实践是 

与教育系统一体化的。 

患者和学习者体验到了照护质量的新意义。 

这种合作关系体现了共同的责任 

为了许多像Amina 一样的患者的健康 

以及社区的健康。 

FQHC与索马里社区发展联盟 

之间的合作提供 

以团队为基础、以病人为中心的健康之家 

与患者、社区 

医疗服务人员、以及学习者共同作为团队的一部分 

伙伴关系的成果。 

在城市社区中的人群健康 

现在类似于 

郊区的情况。 

改造Amina 的医疗服务。 

接受Amina 的血糖读数 

的电脑系统 

开始审查她的血糖记录。 

发现了她血糖越来越不稳定 

和她平时的血糖基数很不同 

并提醒她的医疗团队的其他人。 

该团队通过Amina 的电子健康记录 

收到警报后 

并指定药学专业的一名学生。 

在临床护士的监督下。 

接触索马里社区卫生工作者。 
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用索马里语 

社区卫生工作者给Amina 打电话 

并审查了有关文化 

饮食、家庭问题 

以及Amina 目前的自我保健方案。 

不久之后。 

他们召开电话会议 

召集那名药剂师在读学生 

临床护士； 

社区卫生工作者； 

Amina 的主治医生和Amina 。 

他们制定了一个计划。 

Amina 走到几个街区外的诊所。 

留下尿样 

并进行了抽血。 

审查治疗计划的 

几个小时后， 

药剂师在读学生 

与Amina 和社区卫生工作者 

讨论泌尿系统感染诊断。 

药剂师在读学生确认Amina 的药物过敏症， 

以及讨论了药物的选择。 

Amina 在两小时内就开始服用了抗生素。 

当天晚些时候 

队员们聚在一起审查Amina 的案子。 

包括FQHC的照护目标 

糖尿病的照护过程和结果。 

医护学生对 

Amina 和其他病人的经验报告 

进行反思。 

他们更新了自己的电子学习档案。 

教授团队、 

执业医师、 

和社区成员评估每个学生的学习文件。 

他们把他们的审查 

建立在之前特定的专业基础 

和跨专业能力标准上。 

在今后几天里， 

Amina 发短信 

给团队成员更新 

关于她的症状和血糖水平。 

其他队员给Amina 发短信 

以提供信息和提醒： 

关于她的健康目标、 

自理计划、以及预定的小组访问。 

自从Amina 成为照护和学习团队的一员后。 

她不再需要经常住院 

和紧急照护。 

作为这种新的照护模式的结果 
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Amina 现在更健康了 

并更多地参与管理自己的健康。” 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

谁是 Amina 的医疗保健和学习团队的成员？ 

 Who is on Amina’s care and learning team? 

 

在照顾 Amina 的过程中，您从哪里看到了团队合作？在视频中，我

们看到了一个团队，他们共同为 Amina 治疗高血糖，并制定了医疗

保健计划。在下一张幻灯片上，选择那些共同治疗 Amina 的人，并

将这些人拖入 Amina 的“照护和学习团队”圈。 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

Amina 活动 (Amina activity) 

Amina 的医疗保健和学习团队中都有谁？选择并把拖 

Amina 团队的成员托到指定地方后，点击“提交”按

钮。 

 

 

 

 
[点击下一步 CLICK NEXT] 

 
培养有效团队实践模式的眼光 (Develop an eye for effective team practice models) 

 

总而言之，医疗团队有各种形式和规模，他们实践团队合作

的方式也是如此。   

 

从非正式会议，到定期团队会议、小型简短团队会议，再到

使用与患者及家属共享的综合性健康档案。  

 

在您的临床实践中，您很可能会遇到许多医疗服务提供者在

一起合作并改善患者医疗保健水平的方式。策略将根据环境

和该环境的医疗保健目标而改变。   
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您也可以留意团队医疗保健方面的最佳实践案例。例如，阿拉斯加的 Nuka 医疗系统因其创新的团队模

式，即与文化相关、以人群为基础的医疗保健而得到认可。  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

当你看到IPE的时候，就能识别它 [小节总结]  

Recognizing IPE when you see it [section summary] 

在本小节，我们用一个患者的故事来强调您可以通过不同的方

式来发现临床实践中团队合作和培养团队技能的许多机会。  

 

通过 Amina 的故事，我们看到了未来卫生保健的愿景，以及

对团队合作和协作新模式的影响。 

最后，我们观看了一个新出现的团队合作最佳实践的例子，以

激发大家思考，在提高自己的技能和实践中，可以从哪里寻找

灵感。 

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

开始行动：建立您的 IPE 智商 Getting started: building your IPE IQ 
 

在本小节，我们将描述有效协作和团队合作的具体知识、技

能和态度，然后提供练习，让您选择想要发展的知识、技能

和态度。  

完成本小节内容后，您应该能够认识基于素质能力的 IPE。 

准备好开始时，点击按钮开始该小节。 

 

 

 

IPEC 素质能力 The IPEC Competencies 

在生活和工作的许多领域中成为一名高效的团队成员很重要，在作为一名医疗卫生保健从业者的角色中尤

为重要。  

访问 Nuka 网站 
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为医疗卫生专业教育提供认证的几个组

织共同确定了对有效合作至关重要的知

识、技能和价值观的关键领域。这套知

识、技能和价值观被称为 IPEC 素质能

力，因为制定这些素质能力的是跨专业

团队合作教育协作 (IPEC) 小组。    

 

本单元前面小节已介绍过 IPEC 素质能

力，它是创建和评估自己的 IPE 改进

计划的绝佳工具。您的教师很可能会使

用这些素质能力来指导您的课堂和临床 

IPE 经验。   

 

[点击下一步 CLICK NEXT] 

 

 

拖放学习活动相匹配的素质能力，您可以用学习活动来帮助提高该素质能力领域的知识/技能。 

Drag and drop the competencies to match a learning activity that you might use to help 

improve knowledge/skills in that competency area. 

将 IPEC 的每一项素质能力与您可能用来提高该领域知识和技能的学习活动相匹配。完成后，点击“提

交”按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加以复杂决定为重点的案例会

议 

网站 

 志愿担任小组项目的领导或主持

人    
 

要求去观察学习您不熟悉的专业

的团队成员 
网站 

 
与实习导师讨论他们用来与团队

成员交流信息的工具 
 

沟通 

 

角色/职责 

 

价值观/道德 

 

团队和团

队合作 
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[点击下一步 CLICK NEXT] 

什么是跨专业团队合作教育 [单元总结] What is 

Interprofessional Education [module conclusion] 

关于“什么是跨专业团队合作教育（ IPE）”这个单元

就介绍到这里。   

 

现在，您应该对跨专业团队合作教育有一个简单可行的

定义，并能识别什么样的学习活动可以称之为跨专业团

队合作，而什么样的学习活动是不能称之为跨专业团队

合作。 

 

请记住，跨专业团队合作教育需要一个了解其他团队成

员、向其他团队成员学习以及与其他团队成员一起学习的机会。  

 

您还应该能够识别出有效团队合作可以带来的几种健康结局，如提高患者满意度和减少不良事件，如药物

错误或可预防的住院治疗。  

 

最后，您有机会思考如何提高您的团队合作素质能力。我们希望您能在课堂和临床经验中对它们进行一些

尝试。  

 

单击“下一步”按钮，链接至反馈问卷和结业 证书。  

 

2011 IPEC 跨专业核心素质能力和领域 2011 IPEC Interprofessional Core 

Competencies and Domains 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

素质能力领域 1： 
跨专业实践的价值

观/道德  
(VE) 
 
与其他专业人员的合

作，保持相互尊重和

共同价值观的气氛。 
 
 

素质能力领域 2： 
角色/职责  
 
(RR) 
 
利用自己专业的知识以

及其他团队成员的专业

知识，适当评估和解决

所服务的患者和人群的

保健需求。 
 
 

素质能力领域 4： 
团队和团队合作 
 
(TT) 
 
应用关系建立的价值观

和团队动态原则，有效

地履行不同的团队角

色，以规划和提供安

全、及时、高效、有效

以及公平的以患者/人
群为中心的照护。 
 
 

素质能力领域 3： 
跨专业沟通  
(CC) 
 
以负责任的态度与患

者、家属、社区以及其

他卫生专业人员沟通，

支持以团队方式维护健

康和治疗疾病。 
 
 

点击彩色的领域框来扩展

该领域的素质能力。 
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这些是跨专业协作实践的核心素质能力。点击彩色方框，查看每个领域内的素质能力。 

 

跨专业协作实践的核心素质能力报告由跨专业团队合作教育合作组织，也就是“IPEC”专家小组于 2011 

年发布。您经常会听到报告中的跨专业素质能力被称为“IPEC 素质能力”。 

  

IPEC 专家团队成员在报告的导言中写道，这项工作（我引用）“是受到一种愿景的启发，即跨专业协作实

践是所有人所期望的安全、高质量、可获得、以患者为中心的照护的关键”。他们认为，跨专业团队合作

教育和实践对优质医疗保健绝对是至关重要的。   

 

IPEC 素质能力分为四个关键领域或范畴，专家团队成员认为，这四个领域对有效的协作实践至关重要，它

们是：1) 价值观与道德，2) 角色与责任，3) 跨专业沟通，4) 团队与团队合作。  

  

本单元是 IPEC 所有素质能力的基础。 

 

值得一提的是，2016 年 IPEC 董事会发布了核心素质能力的更新。本单元制作于更新之前，指的是 2011 

年素质能力。  

  

您可以访问“资源”标签，查看 2011 年跨专业协作实践核心素质能力报告，以及 2016 年更新的报告。 
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VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技
术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进
行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成
员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反
馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适
当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、
专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为
重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与进
来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健情
况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的价
值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以
及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健
相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的
有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供
信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同
的团队角色。  
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反馈和结业证书 Feedback and Certificate of Completion 
 

1. 完成反馈问卷后，您将收到一个链接，用

于填写结业证书信息。  

在您完成本单元所有小节前，按钮将不会 

激活。 

2. 该按钮将带您进入一个简短的 5 分钟反

馈调查。   

3. 完成反馈调查后，您将收到一个链接，用

于填写结业证书信息。  

 

 

 

 

 

 

 

All modules and guides are free to use and share under the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International license (CC 
BY-NC-ND 4.0)  

在遵守署名-非商业性使用-禁止演绎 4.0 国际许可协议 （知识共享 署名-非商业性使用-禁止演绎 4.0）的条件下，您可以免费使用和

分享所有单元内容和指南”。 
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