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大家好，我叫 Maria，我将带领大家完成以人为本视角下高绩效团队和团队合作的四个习惯单元。 

在这个单元中，您将从以人为本的视角思考和探索团队和团队合作的价值观。您将从以人为本的视角，审

视医疗保健领域最有效的高绩效团队成员的个人价值观，区分促进和维持高质量团队医疗保健的核心原

则，并从以人为本的视角将这些价值观和原则与高绩效团队和团队合作的四个习惯相统一。  

那我们就开始吧！ 

 

在播放器左侧栏，您会看到两个标签：菜单和备注。菜单为单元中的主要部分提供导航链接。如果幻灯片

有解说词的话，您可以在备注中找到。在播放器右上角，您会看到其他资源和词汇表的链接。在整个单元

中，您将有机会接触到它们。如果幻灯片上有词汇表术语，您就会在此幻灯片上看到这个“词汇表”的图

标。您可以点击该图标，查看该幻灯片上一个或多个术语的定义。您也可以随时访问右上方的词汇表标

签，获取与本单元相关的词汇表完整列表。 

 

《跨专业协作实践核心素质能力》（2011 年）定义了医疗专业学生“作为临床团队成员有效合作”的基本

知识、技能和价值观。本单元的内容涉及跨专业协作实践的一项或多项核心素质能力。点击 IPC 链接，查

看跨专业团队合作素质能力的完整列表。您可以通过各部分主屏幕上的链接，查看每个章节到底涉及哪些

能力。访问资源选项卡，查看完整的 IPEC 核心素质能力报告。 

 

该单元有四个部分，您可以通过点击这些标签到达不同的部分。准备好开始时，点击按钮开始第一部分：

简介。           
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简介 (Introduction) 
来自 IOM 价值观与科学驱动的医疗保健圆桌会

议的最佳实践创新协作的参与者认为，运用可

学习、比较、衡量和复制的共同试金石原则和

价值观，可以加速实施有效的基于团队的医疗

保健。    

《有效团队医疗服务的核心原则和价值观》于 

2012 年作为讨论文件出版和传播，以提供信

息、指导和激励进一步讨论。本单元参考讨论

稿继续这一对话。您可以访问“资源”选项

卡，获取本讨论文件的副本。 

完成第一部分后，您应该能够从以人为本的视

角出发，体会团队和团队合作的价值观。 

点击 IPC 链接，查看该学习目标将涉及哪些跨

专业子能力。 

准备好开始时，点击按钮开始该部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

开始小节 
 

价值观 
 

原则 
 

习惯 

 



 

 
 

点击彩色方框，查看本部分将涉及哪

些子能力。本部分所涉及的子能力将

以粗体显示。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与
进来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健情
况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的价
值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以

及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健

相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的

有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供

信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同

的团队角色。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技

术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进

行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成

员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反

馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适

当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、

专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为

重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 



 

 
 

要了解团队合作在医疗服务中的价值： 以人为本的视角 

To Understand the Value of Teamwork in Health Care: A Person-Centered Perspective 

 

 

 

 

您可能对接下来的诗歌有一种熟悉的感觉。文

字的灵感来自于《懂得时间的价值》这首诗，

作者不详。 

 

要了解团队合作在医疗服务中的价值：以人为

本的视角 ©2017 Karen J.Saewert。  

 

 

 

 

 

 

 

 

照护体验 

要了解团队合作的价值，可以问问那些努力想让自己的

照护需求和喜好得到别人理解的人。 

要了解团队合作的价值，可以问问那些被家人复杂的照

护需求弄得不知所措的人。 

要了解团队合作的价值，可以问问那些因为可预防的照

护错误而导致亲人死亡的人。 

 

 

 

 

 

 

 

健康体验 

要了解团队合作的价值，可以问问那些在医疗行

业内感觉被边缘化的人。 

要了解团队合作的价值，可以问问那些没有得到

照护的人，更不用说整个医疗连续体系中连续和

全面的照护服务了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 



 

 
 

 

 

 

 

费用体验 

要了解团队合作的价值，可以问问那些生活在医疗资源

有限的社区的人。   

要了解团队合作的价值，可以问问那些需要连续接受急

性、慢性和生命末期照护的人。 

 

 

 

 

 

 

 

意义的体验 

要了解团队合作的价值，可以问问那些做出了贡

献却没有得到认可的人。  

要了解团队合作的价值，可以问问那些努力改善

照护体验的人。 

Saewert, K. J. (2017).要了解医疗卫生工作中
的团队合作。以人为本的视角。诗歌。 
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照护体验 (Experience of Care) 

 
在听完并思考了这首叙事诗的文字后，从您的

角度看，哪些词能体现出团队合作在一个人的

照护体验中的价值？从“问问人们” 开始，在

提供的文本框中记录你的思考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 



 

 
 

健康体验 (Experience of Health) 

 
同样，在听完并思考了这首叙事诗的文字后，从您

的角度看，哪些词能体现出团队合作在一个人的照

护体验中的价值？从“问问人们” 开始，在提供的

文本框中记录你的思考。 

 

 

 

 

 

 

 

费用体验 (Experience of Cost) 

 
再一次，在听完并思考了这首叙事诗的文字后，

从你的角度来看，从您的角度看，哪些词能体现

出团队合作在一个人的医疗照护相关费用中的价

值？从“问问人们” 开始，在提供的文本框中记

录你的思考。  

 

 

 

 

 

 

 

意义的体验 (Experience of Meaning) 

 
最后，在听完并思考了这首叙事诗的文字后，从

您的角度看，哪些词能体现出团队合作在一个人

的意义体验中的价值？从“问问人们” 开始，在

提供的文本框中记录你的思考。  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 



 

 
 

哪些词语让您有所反思？(What words captured your reflections?) 

 

让我们回顾您记录的话语，从您以人

为本的视角来捕捉团队合作对照护、

医疗、费用和意义的体验价值观。 

感谢您愿意参与这次反思活动。反思

作为一种有意识的实践，可以促进跨

专业实践中个人和团队的认识、监

测、改进和示范。要敞开心扉，接受

您的文字所传达的强大信息。考虑分

享您的观点，并邀请您的团队成员进

行类似的对话。 
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简介：实现团队和团队合作在医疗服务中的价值 [小节总结] 

Introduction: Realizing the Value of Teams and Teamwork in Health Care [section summary] 

 

第一部分的学习目标是让您从

以人为本的视角去体会团队和

团队合作的价值。   

 

团队虽然是群体，但却是由个

人组成的。  

对个人价值观的认识对于团队

内部运作良好至关重要。 

接下来，我们将仔细研究高绩

效团队和团队合作中最有效成

员的五种个人价值观。 

 

 

 

 

 

 

 

照护 

 
健康 

 
费用 

 
意义 

 



 

 
 

高绩效团队中最有效成员的个人价值观取向 
Personal Values that Characterize the Most Effective Members of High Performance Teams 

 

为高绩效团队设想一个“价值观公式”。在这样的方程式中，有哪些价值观是不应该被忽略的？  

在完成第一小节后，您应该能够界定医疗保健领域最有效的高绩效团队成员的五种个人价值观。 

点击 IPC 链接，查看该学习目标将涉及哪些跨专业子能力。 

准备好开始时，点击按钮开始该部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

开始小节 
 原则 

 
习惯 

 
简介 



 

 
 

点击彩色方框，查看本部分将涉及哪些子能力。

本部分所涉及的子能力将以粗体显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技

术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进

行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成

员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反

馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适

当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、

专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为

重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与
进来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健情
况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的价
值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以

及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健

相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的

有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供

信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同

的团队角色。  
 
 
 



 

 
 

界定医疗保健领域最有效的高绩效团队成员的五种个人价值观。 

Five personal values that characterize the most effective members of high performance teams 

in health care 

 

从“诚信”开始，接下来的五张幻灯片将带大家看看医疗卫生领域高绩效团队中最有效成员的个人价值观

取向。当我们逐一学习这些价值观，您将从这五种价值观的描述中找出他们共同的关键要素。   

诚信是持续改进和保持相互信任的关键。团队成员高度重视有效的沟通，包括目标、决定、不确定性和错

误方面的透明度。 
 

 

诚信 (Honesty) 
个人价值观的特点是高绩效团队成员高度重视

与团队的有效沟通，包括目标、决策、不确定

性和错误方面的透明度 (Mitchell, et al., 

2012, p. 5)。 

 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

 

好奇心 

 
谦逊 

 
创造性 

 
自律  

 
诚信 

 

点击  
 

好奇心 

 
谦逊 

 

创造性 

 

自律  
 

诚信 

 



 

 
 

自律 (Discipline) 
 
高绩效的团队成员即使在不便的情况下，

也能自觉地履行自己的角色和责任。他们

寻求和分享信息，以改善个人和团队的运

作功能，即使这样做可能会让人感到不舒

服。这种自律使团队即使在寻求改进方法

时，也能够制定并坚持他们的标准和协

议。 

 

 

 

 

 

 

 

 

自律 (Discipline) 
个人价值观的特点是高绩效团队成员以遵

守标准和规程的方式履行自己的角色和责

任 (Mitchell, et al., 2012, p. 5)。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击  
 

好奇心 

 
谦逊 

 

创造性 

 

自律  
 

诚信 

 



 

 
 

 

创造性 (Creativity) 
高绩效的团队成员能用创造性思维并充满

激情地看待新的和/或正在出现的问题。

错误和意外的不良结局被视为学习和改进

的潜在机会。与他人合作需要深度的思考

和睿智的判断，但从来没有说团队不能大

胆或富有创造力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

创造性 
个人价值观的特点是，高绩效的团队成员

能用创造性思维并充满激情地看待新的和

/或正在出现的问题，并愿意将错误和未

预料到的不良结局视为学习和改进的潜在

机会 (Mitchell, et al., 2012, p. 

5)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击  
 

好奇心 

 
谦逊 

 

创造性 

 

自律  
 

诚信 

 



 

 
 

谦逊 (Humility) 
 

高绩效团队成员认识到团队成员之间在

培训和教育方面的差异，但他们不认为

某种培训、教育或观点一定会优于其他

类型。在团队工作的一个关键价值观是

团队成员可以相互依赖，以认识和避免

失败。即便如此，他们也会接受自己人

性一面，承认自己可能会犯错误和经历

失败。对团队而言，重要的是坦然面对

并共同应对自己的错误和失败，不加指

责，并能总结和运用自己在失败过程中

学到的经验。  

高绩效团队通过协作，反映一群有着多

样化背景的团队成员在一起工作，并运

用个人的专业能力（每个人都有！）以

实现共同目标，提高绩效。   

 

 

 

谦逊 
个人价值观的特点是，无论高绩效团队

成员在团队中处于什么职位，他们都高

度重视对团队成员的依赖 (Mitchell, 

et al., 2012, p. 5)。 
 

 

 

 

 

 

 

 

点击  
 

好奇心 

 

谦逊 

 
创造性 

 
自律  

 
诚信 

 



 

 
 

好奇心 (Curiosity) 
 

高绩效团队反思其在活动过程中

的经验教训。这些经验为团队成

员自身工作的不断完善和团队的

运作提供了深刻的启示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

好奇心 
个人价值观的特点是，高绩效团

队成员致力于反思活动过程中的

经验教训，并运用这些经验启示

不断完善自己的工作和团队的运

作 (Mitchell, et al., 2012, 

p.5)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击  
 

好奇心 

 
谦逊 

 

创造性 

 

自律  
 

诚信 

 



 

 
 

关键价值观要素 (Key Value Elements) 

 
回想一下，这五种价值观的描

述有哪些共同的关键要素？您

看到了哪些共同的主题？您可

以点击圆圈来回顾定义。  

在提供的文本框中，输入能体

现您观察的词语。完成后，点

击“提交”按钮。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

谢谢 

 
您愿意继续分享您的观察和思考，说明您对个人

生活和专业实践中使用反思和评价持开放态度。 

点击  
 

好奇心 

 
谦逊 

 

创造性 

 

自律  
 

诚信 

 



 

 
 

关键价值观要素 (Key value elements) 
 

与五个价值观要素有关的关键行为包括：  

 

• 参与持续改进， 

• 在维持标准和规程的同时，寻求改进的方法， 

• 为实现共同目标和提高绩效而努力， 

• 把问题和错误当作学习和改进的机会，以及 

• 运用启示促进持续改进。 

 

正如您可能意识到的那样，展示出体现诚实、自

律 、创造力、谦逊和好奇心的行为是一个积极

的、持续的过程，通常都有改善的因素包括提高

自我和提高团队绩效。  

 

这些价值观，加上促进团队运作的行为（即核心

原则）有可能优化团队绩效，促进和维持以团队

为基础的高质量的医疗照护和结局。 

 

[下一个 Click Next] 

 

单字价值陈述视频 (One-word value statement) 
 

临床系统改进研究所（简称 ICSI）在各个层面开展工作，

包括宏观跨系统、组织系统和微观系统的医疗服务团队。

他们召集各种伙伴关系，以实现三重目标。ICSI 的努力建

立在“患者、他们的亲人以及他们生活的社区的体验”这

一基础层面上。  

 

ICSI 患者咨询委员会 (PAC) 制作了一个三分钟的 

YouTube 短片，标题为 “患者如何定义医疗价值？”这个

短片拍摄了患者的声音和体验。虽然在这个短片中经常提

到医生的角色，但要坦然倾听这些单字价值陈述，因为它

们可能适用于其他团队角色和学科。 

 

观看这段简短的视频，深深聆听几分钟患者的心声。 

 
视频脚本: 

病人们如何定义医疗保健价值？ 

 

女: 价值对我来说意味着三件事。 

 

了解我为什么在这里， 

 

了解适用的病史， 

 

了解我需要知道的 

 

任何随访和转诊的目的和细节。 



 

 
 

 

女: 我想建立一种伙伴关系， 

 

在这种关系中， 

 

我们分享信任、责任、决策， 

 

并通过良好的沟通朝着一个共同的目标努力。 

 

女: 你看到我，就要把我的健康问题重视起来， 

 

与我一起合作，让我尽可能达到最佳健康状态。 

 

女: 当我去看医生的时候， 

 

我发现能够在一次就诊中解决多个问题是 

 

很有价值的，如果可能的话。 

 

还可以通过电话或电子邮件来跟进。 

 

我倾向于避免多次就诊， 

 

并在医疗服务提供方面有一定的灵活性。 

 

对我来说， 

 

定义价值的一个词就是便利。 

 

女: 我的关注的事就是你关注的事。 

 

你为我辩护，我也为我自己辩护。 

 

我的价值声明只有一个词，就是关注。 

 

女: 当我去看医生的时候， 

 

我想让医生知道 

 

我现在是他们的首要任务， 

 

我想从他们那里了解我的治疗情况。 

 

我想要高质量的照护， 

 

我也想让他们好好照顾我。 

 

用一个词来描述价值就是 

 



 

 
 

高质量照护。 

 

男: 作为一名相对年轻和健康的病人， 

 

我重视那些本身就拥有 

 

健康生活方式的医生， 

 

他或她会倾注同样多的关注和精力在预防疾病上 

 

以及疾病管理上。 

 

我用一个词来形容价值，那就是预防。 

 

男: 我在医疗领域看重的是倾听， 

 

因为我知道当我被倾听时， 

 

我知道人们是关心我。 

 

用一个词形容价值就是倾听。 

 

男: 当我在（医疗）系统里与医生互动时， 

 

我需要对与我打交道的医务人员 

 

以及我们正在采取的方向有信心， 

 

这样我就能从手头的问题中得到缓解。 

 

用我的话来说，价值就是缓解。 

 

女: 到我身旁来。 

 

与我合作，理解我的需求， 

 

不加评判。 

 

我认为的价值是同理心。 

 

女: 当我去就诊时， 

 

我发现医生用同情心、 

同理心和友善对待我是很有价值的。 

 

对我来说， 

 

定义价值的词就是同情心。 
 

 



 

 
 

单字价值陈述 (One-word value statement) 
 

作为患者，您如何定义医疗价值？您的单字价值

陈述是什么？在提供的文本框中写下您的陈述。

完成后，点击“提交 Submit”按钮。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

谢谢您花时间思考这个问题，并结合您的

经历和观点，让这个问题变得有意义。 

 

点击  
 

单字价值陈述 

单字价值陈述 



 

 
 

匹配价值观 (Values matching) 
在本小节的最后练习中，拖动个人价值观以匹配最能体现高绩效团队有效成员的场景。完成后，点击“提

交 Submit”按钮。正确的匹配会以绿色显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

团队成员对自己能不能安全地给患

者做手术的能力缺乏信心，于是寻

求更有经验的团队成员的指导。 

 

一位新的团队成员要求您对他们的

团队表现进行反馈。 

 

团队成员从您的角色和/或学科的

角度分享他们在患者照护方面的受

益和学到的知识。 

 

虽然在讨论需要改进之处时让您感觉不太自在，但是在新团队成

员的要求下，您还是对他们的团队表现进行了反馈。 

一名团队成员提出了创造性的想法，

以改善患者疗效不佳的照护流程。 

 

好奇心 

 
谦逊 

 
创造性 

 
自律  

 
诚信 

 



 

 
 

高绩效团队中最有效成员的个人价值观取向 [小节总结] 
Personal Values that Characterize the Most Effective Members of High Performance Teams 

[section summary]  

 

综上所述，高绩效团队：  

(1) 包括患者，并在适当的时候包括家属或其他人；  

(2) 设立共同的目标，以反映患者，并在适当时候反映家庭

成员和其他人的优先事项。  

(3) 明确表达目标，以得到团队所有成员的支持；  

(4) 明确每名团队成员的期望；  

(5) 赢得、树立和维护每个人的信任。  

(6) 优先考虑与所有团队成员在任何环境下进行沟通；以及  

(7) 反思成败得失，逐步提高自己和团队的绩效。 

 

在下一部分研究高质量团队医疗服务五个相互依存的核心原

则时，请将这五个价值观放在您意识的最前沿。 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

促进和维持高质量团队医疗服务的核心原则 
Core Principles that Promote and Sustain High Quality Team Based Health Care 

 

促进和维持高质量团队医疗的核心原则是基于文

献和已发表的团队流程和设计。   

完成本小节后，您应该能够认识到促进和维持高

质量团队医疗的五个核心原则。 

点击 IPC 链接，查看该学习目标将涉及哪些跨专

业子能力。 

准备好开始时，点击按钮开始该部分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

价值观 
 

原则 
 

习惯 

 
简介 

开始小节 
 



 

 
 

点击彩色方框，查看本部分将涉及哪些

子能力。本部分所涉及的子能力将以粗

体显示。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与进
来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健
情况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的
价值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以

及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健

相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的

有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供

信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同

的团队角色。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技

术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进

行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成

员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反

馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适

当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、

专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为

重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 



 

 
 

共同目标 Shared goals 
 

虽然这在某种程度上似乎是显而易见的，但

在患者、家庭成员和其他照顾者的积极参与

下，明确制定和表达一套共同的目标，并不

是轻易或自动发生的。基于团队的高绩效医

疗照护的基础是整个团队对患者照护和提供

照护的团队工作商定的一套共同目标。 

 

• 高绩效团队努力围绕患者和家属的需求和

视角组织目标和绩效。“这一要素是最具

前瞻性的基于团队的照护的核心，代表了

医疗专业人员与社会之间的社会契约的核

心原则。”(Mitchell, P. H., Hall, L. 

W., & Gaines, M.E.（2012 年 5 月 4 

日）。推进基于团队的高价值观医疗的社

会影响。） 

 

• 高绩效团队充分和积极地接受对患者在目标设定中的关键作用的共同承诺，定期评估他们在实现共同目标

方面的进展，并与患者和家属一起努力完善和实现这些共同目标。 

 

在基于团队的照护原则的更大框架内，共同目标的性质得到了大力支持。虽然共同目标是指导团队工作的

路线图，但这些目标的制定和执行取决于其他原则。接下来，我们再来看看其中的另一个原则：明确的角

色。 

 
[下一个 Click Next] 
 

 

明确的角色 (Clear roles) 
 

明确的角色，加上团队成员之间的相互信任和有效沟

通，是完成工作和实现目标的关键。每个医疗团队在团

队成员的特点、目的、规模、环境等方面都有其独特

性。尽管有这些变化，但角色和责任必须明确，并期望

有问责制。 

 

 
[下一个 Click Next] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共同目标 

明确的角色 ( 



 

 
 

相互信任 (Mutual trust) 

 
团队成员之间的相互信任，以及明确的角色和有效的沟通

也是完成工作和实现目标的关键。有人说，相互信任是流

淌在团队中的“电流”，它可以建立信赖，提高效率。从

根本上说，相互信任为有效沟通奠定了基础，这也是下一

个原则的重点。 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

 

 

有效沟通 (Effective communication) 

 
不足为奇的是，有效沟通对于工作的开展和目标的实现也

是至关重要的。高绩效团队成员高度重视团队内部的有效

沟通。团队内部的有效沟通包括目标、决策、不确定性和

错误方面的透明度。 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

 

可衡量的过程和结果 (Measurable processes and outcomes) 
 

一旦团队整合并运用了共同目标、明确的角色、

相互信任、有效沟通的原则，他们如何知道自己

是否为高绩效？ 

可衡量的过程和结果决定了成功的程度，有助于

随着时间的推移完善目标，并指导改进。应包括

源于团队运作的过程和结果的措施以及团队运作

本身的措施。  

基于团队的照护的有效测量是一个需要增长和改

进的领域，超出了本单元的范围。衡量和测量方

面的改进有可能使团队在体现其价值和实现这些

原则的能力得到增强。 
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相互信任( 

有效沟通( 

可衡量的过程和结果( 



 

 
 

核心原则匹配 (Core principles matching) 
 

在这个练习中，将核心原则拖放到与所述场景相匹配的位置，以改善该领域的团队照护表现。完成后，点

击“提交 Submit”按钮。正确的匹配会以绿色显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共同目标 

 

明确的角色 

相互信任 

 

有效沟通 

可衡量的过

程和结局  
 

寻求问题的答案，我们的表现如何？ 

 

团队采取的做法是建立信赖，提高效率。 

 

以患者为中心的照护是团队绩效的核心。 

 

团队成员为每位成员的职能和责任设定期望值。 

 

优先考虑一致的沟通渠道。 

 

核心原则匹配 



 

 
 

促进和维持高质量团队医疗服务的核心原则 [小节总结] 
Core Principles that Promote and Sustain High Quality Team Based Health Care [section summary] 

 

在本节中，我们研究了促进和维持高质量团队医疗服务

的五项核心原则。团队和团队合作具有提高医疗价值观

的潜力。   

 

在本单元的最后一部分，将把体现、促进和维持高绩效

团队和团队合作的五种个人价值观和五项核心原则与高

绩效团队的四种总体习惯（即素质能力行为）统一起

来。 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

 

高绩效团队的四个习惯：统一个人价值观和核心原则 
Four Habits of High Performing Teams: Aligning Personal Values and Core Principles 

 
团队和团队合作具有提高医疗价值的潜力。个

人、团体和组织需要以新的方式思考和/或采用

不熟悉的方法（即新的工作方式），以加快实

施有效的团队医疗服务。  

确保患者（以及在适当的时候，家庭成员或其

他人）成为团队的中心，这需要仔细规划和执

行。将资源与患者的需求相匹配，并在适当的

时候与家庭成员或其他人的需求相匹配，是实

现价值最大化的关键。  

为正在进行的与团队照护相关的活动与团队相

关的活动搭建桥梁，对于确保效率和协同作用

至关重要；从以人为本的视角出发，有必要确

定团队照护的协调计划，以实现持续改进的高

价值观团队医疗服务。 

完成最后一部分后，您应该能够将个人价值观

和核心原则与医疗卫生领域高绩效团队和团队合作的四个习惯相统一，并得出一个并不意外的发现。 

点击 IPC 链接，查看该学习目标将涉及哪些跨专业子能力。 

准备好开始时，点击按钮开始该部分。 

 

 

 

 

 



 

 
 

点击彩色方框，查看本部分将涉及哪些子能

力。本部分所涉及的子能力将以粗体显示。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与进
来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健
情况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的
价值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以

及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健

相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的

有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供

信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同

的团队角色。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技

术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进

行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成

员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反

馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适

当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、

专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为

重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 



 

 
 

自我领导 Self-leadership 

 
思考医疗服务的新思路和新做法有什么好处？这个

问题——被问及与回答的时候——可以引导您揭示

和发现个人和职业价值观和原则，它们可能会： 

  

• 增强我们的好奇心和创造性思维；  

• 不断成长并变得更加自我意识，了解我们的能力、

我们身边发生的事情以及我们可以运用的可能性； 

• 提高技能和知识，以扩展和延伸我们的专业知识；  

• 提高效率和生产力； 

• 了解我们作为跨专业领导人可以提供的服务； 

 

所以问问自己……用不同的方式思考……用不同的

方式做事……用心去做，有什么好处？ 

 

[下一个 Click Next] 

 

 

立志前行 - 学习与实践承诺宣言书 
(Moving forward with intention – A declaration of learning and practice commitment) 

 

团队和团队合作具有提高医疗价

值的潜力。个人、团体和组织需

要以新的方式思考和/或采用不熟

悉的方法（新的做事方式），以

加速实施有效的团队医疗服务。 

描述您在完成本单元后意识到的

一种关于团队、团队合作和以人

为本的观点的新思维方式。  

在提供的文本框中，记录下回答

问题的简要语句（您的答案没有

对错！）。完成后，点击“提交 

Submit”按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我以前的思维方式： 

 

我的新思维方式： 

 

我考虑这种新的思维方式有什么好处？ 

 

自我领导 



 

 
 

立志前行 - 学习与实践承诺宣言书 
Moving forward with intention – A declaration of learning and practice commitment 

 

现在，请描述您在完成本单元后意识到的一种新的做事方式，这种方式有关于团队、团队合作和以人为本

的视角。 

在提供的文本框中，记录下回答问题的简要语句（您的答案没有对错！）。完成后，点击“提交 Submit”

按钮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我以前的做事方式 

 

我的新做事方式： 

 

我考虑这种新的做事方式有什么好处？ 

 



 

 
 

医疗卫生领域高绩效团队和团队合作的 4 个习惯：价值观调整  
4 Habits of High Performance Teams and Teamwork in Health Care: Values Alignment 

 

这个并不令人惊讶的发现是，在跨专业协作这个单一领域中，体现了医疗卫生领域高绩效团队和团队合作

的四个习惯，并与四项能力及其相关的子能力同义。本单元所涉及的个人价值观如何与这四个习惯相统

一。 

 

在这个练习中，拖放个人价值观来匹配最能体现这四种习惯（能力）之一的行为陈述。完成后，点击“提

交 Submit”按钮。正确的匹配会以绿色显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

好奇心 

 
谦逊 

 
创造性 

 
自律  

 
诚信 

 

尊重其他卫生专业的独特文化、价

值观、角色/责任和专业知识，以及

这些因素对健康结局的影响。（素质

能力 1：跨专业实践的价值观/道德/VE4） 

 

运用团队所有成员的独特和互补能

力，优化健康和患者照护。 （素质能力 
2：角色/责任/RR9） 

 

就指导团队工作各个方面的道德原则达

成共识。（能力 4：团队和团队合作/TT2） 

 

在与患者、家属、社区和其他团队成员

的关系中，以诚实和正直的态度行事。
（素质能力 1：跨专业实践的价值观/道德/VE9） 

 

认识到自己的独特性（经验水平、专业

知识、文化、权力和卫生团队中的等级

制度）如何有助于有效的沟通、冲突的

解决和积极的跨专业团队合作工作关

系。（素质能力 3：跨专业沟通/CC7） 

 



 

 
 

核心原则的统一 (Core Principles Alignment) 
 

按照这个思路，本单元所涉及的核心原则如何与这四个习惯协调？ 

 

在这个练习中，将核心原则拖放到与四个习惯（能力）之一的行为陈述相匹配的地方。完成后，点击“提

交 Submit”按钮。正确的匹配会以绿色显示。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共同目标 

    

明确的角色 

相互信任 

 

有效沟通 

可衡量的过

程和结局  
 

运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。（素质能力 4：团队和团队合作/TT5） 

描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。（素质能力 4：团队和团队合作/TT1） 

 

与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 2010)。（素质能力 1：跨专业实践的

价值观/道德/VE6） 
 

与接受照护、提供照护的人和其他促进或支持提供预防和保健服务及方案的人合

作。（素质能力 1：跨专业实践的价值观/道德/VE5） 

 

向患者、家属、社区成员和其他专业人员明确解释自己的角色和责任。（素质能力 2：
角色和责任/RR1） 
 

以通俗易懂的形式，与患者、家属、社区成员和医疗团队成员沟通信息，尽可能避

免使用学科专用术语。（素质能力 3：跨专业沟通/CC2） 
与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公共卫生干预措施中的责任。

（素质能力 2：角色/责任/RR6） 
 



 

 
 

您的学习和实践承诺宣言 
Your Declaration of Learning and Practice Commitment 

 
你的学习和实践承诺宣言强调您的：  

 

• 反应（对提供的学习资源和经验的反应），  

• 学习（新的思维方式）；  

• 行为（新的工作方式）， 

• 结果（采用和实施新的思维和行动方式的实际

或潜在影响——也就是说，对您有什么好

处）。   

 

记下它，并在您的自我领导历程中重新审视它。   

感谢您在整个单元中有数量、质量、以及深度的

慷慨参与！ 
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高绩效团队的四个习惯：统一个人价值观和核心原则 [小节总结] 
Four Habits of High Performing Teams: Aligning Personal Values and Core Principles [section summary] 

 

您已经完成了单元中的最后一部分！  

在本节中，我们研究了促进和维持高质

量团队医疗服务的五项核心原则。 

高绩效团队被广泛认为是构建一个更加

以人为本、协调、有效的医疗服务体系

的重要工具。建立和维持高绩效的团队

需要努力。任何以团队为基础的照护模

式成功的根本在于团队成员合作的技巧

和可靠性。 
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反应 
 

学习 
 

行为 
 

结果 
 

你的新思维方式： 
 

对您有什么好处： 
 

您的新工作方式： 
 

对您有什么好处： 

：



 

 
 

以人为本视角下的高绩效团队和团队合作的四个习惯 [单元总结] 
Four Habits of High Performance Teams and Teamwork from a Person-Centered Perspective [module conclusion] 

 

 

在“以人为本视角下的高绩效团队和团队合作的四个习惯”这个单元中，您从以人为本的视角体会到了团

队和团队合作的价值。您界定了医疗保健领域最有效的高绩效团队成员的五种个人价值观，并认识到促进

和维持高质量团队医疗服务的五项核心原则。最后，您将个人价值观和核心原则与医疗领域高绩效团队的

四个习惯统一起来。 

 

我们提供了资源和参考资料，供您在这些主题领域进一步积累知识、发展额外技能和产生持续思考时使

用。   

 

我们鼓励您“传递火炬”，并成为继续与他人进行这些重要对话的渠道。如果愿意，请邀请其他人查看本

单元，并分享其经验、资源、学习和提升见解的机会。  

 

思考、学习、变化。  

 

这不是一个简单的数值公式，但您是其中不可或缺的一部分。需要一个“有心人的团队” 来推动各种规模

的变革。希望您成为那个促进改变的人。 

 

[下一个 Click Next] 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

反馈调查和证书 

Feedback and Certificate of Completion 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

开始行动 
反馈问卷

和证书 
 

请完成一份有关您学习体验的简短反馈问卷。  

我们高度重视您的反馈意见。 

 

完成问卷后，将给您一个链接，以获得 结业证书。  
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本单元开发得到了 Josiah Macy Jr. 基

金会的部分支持，作为跨专业团队合作初

级保健项目（梅西项目）的一部分。   

本单元内容由来自亚利桑那州立大学护理与健康创新学院的 

Karen J. Saewert 博士开发。Karen J. Saewert, 博士、注册

护士、注册医疗品质管理师、CNE、ANEF. 

 

教学设计者为亚利桑那州立大学跨专业实践、教育和研究中心的 

Yvonne Price，MAMC。   

 

作者感谢亚利桑那州立大学 (ASU)、大峡谷大学 (GCU)、北亚利

桑那大学 (NAU) 和亚利桑那大学 (UA) 的跨专业师生咨询委员
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Brooke Howard，亚利桑那大学-凤凰城校区药学博士 (PharmD) 项目 

Claudia Cueto，亚利桑那州立大学社会工作博士项目  

Cristobal Pina，亚利桑那大学-凤凰城校区药学博士 (PharmD) 项目 

Hayde Blanco，亚利桑那大学-凤凰城校区药学博士 (PharmD) 项目 

Jason Kwan，亚利桑那大学-凤凰城校区药学博士 (PharmD) 项目 

Karen Reddick，亚利桑那州立大学社会工作博士项目 

Kim Day，亚利桑那州立大学护理实践博士 (DNP) 项目 

Lindsey Kohnert，亚利桑那州立大学-凤凰城校区职业治疗师博士 (PhD in OT) 
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教授咨询委员会 
 

Caitlin Cameron，亚利桑那大学-凤凰城校区药学院 
Debbie Nogueras，北亚利桑那大学卫生与公共服务学院护理

学院 
 

教授咨询委员会 

Donna Velasquez，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Gerri Lamb，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Janet Cooley, 亚利桑那大学-图森校区药学院 
Janet Maurer，亚利桑那大学-凤凰城校区医学院 
Jeannie Lee，亚利桑那大学-图森校区药学院 
Karen Saewert，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Kate Watkins，亚利桑那州立大学卫生与公共服务学院护理学院 
LeeAnne Denny，亚利桑那大学-凤凰城校区医学院 
Lesley Manson，亚利桑那州立大学健康解决方案学院 
Lisa Hines,，亚利桑那大学-凤凰城校区药学院 
Liz Harrell，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Mark Smith，亚利桑那大学-凤凰城校区医学院 
Michele Lundy，亚利桑那大学-凤凰城校区医学院 
Philip Schneider，亚利桑那大学-凤凰城校区药学院 
Robin Bonifas，亚利桑那州立大学公共服务与社区解决方案学院社会工作学院 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

学院咨询委员会 

Sandi Thoi，亚利桑那大学-凤凰城校区药学院 
Tamara Wisely，大峡谷大学护理与健康护理专业学院 
Teri Kennedy，亚利桑那州立大学公共服务与社区解决方案学院

项目团队 

Gerri Lamb，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Jinnette Senecal，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Karen J.Saewert，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 
Nina Karamehmedovic，亚利桑那州立大学护理与健康创新学院 

 



 

 
 

2011 IPEC 跨专业核⼼素质能⼒和领域  
2011 IPEC Interprofessional Core Competencies and Domains 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

这些是跨专业协作实践的核心素质能力。点击彩色方框，查看每个领域内的素质能力。 

 

跨专业协作实践的核心素质能力报告由跨专业团队合作教育合作组织，也就是“IPEC”专家小组于 2011 

年发布。您经常会听到报告中的跨专业素质能力被称为“IPEC 素质能力”。 

  

IPEC 专家团队成员在报告的导言中写道，这项工作（我引用）“是受到一种愿景的启发，即跨专业协作实

践是所有人所期望的安全、高质量、可获得、以患者为中心的照护的关键”。他们认为，跨专业团队合作

教育和实践对优质医疗保健绝对是至关重要的。   

 

IPEC 素质能力分为四个关键领域或范畴，专家团队成员认为，这四个领域对有效的协作实践至关重要，它

们是：1) 价值观与道德，2) 角色与责任，3) 跨专业沟通，4) 团队与团队合作。  

  

本单元是 IPEC 所有素质能力的基础。 

 

值得一提的是，2016 年 IPEC 董事会发布了核心素质能力的更新。本单元制作于更新之前，指的是 2011 

年素质能力。  

  

您可以访问“资源”标签，查看 2011 年跨专业协作实践核心素质能力报告，以及 2016 年更新的报告。 

 

 

 

素质能力领域 1： 
跨专业实践的价值

观/道德  
(VE) 
 
与其他专业人员的合

作，保持相互尊重和

共同价值观的气氛。 
 
 

素质能力领域 2： 
角色/职责  
 
(RR) 
 
利用自己专业的知识以

及其他团队成员的专业

知识，适当评估和解决

所服务的患者和人群的

保健需求。 
 
 

素质能力领域 4： 
团队和团队合作 
 
(TT) 
 
应用关系建立的价值观

和团队动态原则，有效

地履行不同的团队角

色，以规划和提供安

全、及时、高效、有效

以及公平的以患者/人
群为中心的照护。 
 
 

素质能力领域 3： 
跨专业沟通  
(CC) 
 
以负责任的态度与患

者、家属、社区以及其

他卫生专业人员沟通，

支持以团队方式维护健

康和治疗疾病。 
 
 

点击彩色的领域框来扩展

该领域的素质能力。 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VE1.把患者和人群利益放在跨专业医疗服务的中心位置。  
VE2.尊重患者的尊严和隐私，同时在提供团队医疗保健的
过程中尊重患者的隐私。  
VE3.接受患者、人群和医疗团队所特有的文化多样性和个
体差异。  
VE4.尊重其他医疗卫生专业的独特文化、价值观、角色/责
任和专业知识。  
VE5.与接受照护、提供照护的人以及其他促进或支持提供
预防和保健服务的人合作。  
VE6.与患者、家属和其他团队成员建立信任关系 (CIHC, 
2010)。  
VE7.在参与团队医疗保健的工作中，表现出高度的道德操
守和医疗保健的质量。  
VE8.处理以患者/人群为中心的跨专业医疗保健情况下特有
的道德困境。  
VE9.在与患者、家属和其他团队成员的关系中，以诚实和
正直的态度行事。  
VE10.保持与业务范围相适应的专业素质能力。  
 
 
 

RR1.向患者、家属和其他专业人员明确解释自己的角色和
责任。  
RR2.认识到自己在技能、知识、素质能力上的局限性。  
RR3.让对自己的专业知识和相关资源形成互补的不同医护
人员参与进来，制定策略，以满足特定的患者照护需求。  
RR4.解释其他医疗保健从业者的角色和责任，以及团队如
何合作来提供医疗保健的服务。 
RR5.利用现有卫生专业人员和医护人员的全部知识、技能
和素质能力，提供安全、及时、有效、公平的照护。  
RR6.与团队成员沟通，明确每名成员在执行治疗计划或公
共卫生干预措施中的责任。  
RR7.与其他专业建立相互依存的关系，提高医疗保健的水
平，促进学习。  
RR8.参与持续的专业和跨专业发展，以提高团队绩效。  
RR9.利用团队所有成员的独特和互补素质能力，优化患者
病人的照护质量。  
 
 
 

CC1.选择有效的沟通工具和技术，包括信息系统和通信技

术，以促进讨论和互动，增强团队功能。  
CC2.以通俗易懂的沟通语言与患者、家属以及医疗团队进

行信息交流，尽可能避免使用学科专用术语。  
CC3.以自信、清晰和尊重的态度向参与患者照护的团队成

员分享自己的知识和表达意见，努力确保对信息、治疗和

照护决策的共同理解。  
CC4.积极倾听，鼓励其他团队成员发表想法和意见。  
CC5.对他人在团队中的表现给予及时、敏感、指导性的反

馈，作为团队成员，对来自他人的反馈做出尊重的反应。  
CC6.在特定的困难局面、关键对话或跨专业冲突中使用适

当的尊重性的语言。  
CC7.认识到自己的独特性（包括医疗团队中的经验水平、

专业知识、文化、权力和等级制度）如何有助于有效的沟

通、冲突的解决和积极的跨专业工作关系（多伦多大学，

2008 年）。  
CC8.始终如一地宣传团队合作在以患者为中心和以社区为

重点的医疗保健中的重要性。  
 
 
 
 

TT1.描述团队发展的过程以及有效团队的角色和做法。  
TT2.就道德原则达成共识，以指导患者医疗保健和团队工作
的所有方面。  
TT3.根据具体的医疗保健情况，让其他卫生专业人员参与进
来，共同解决以患者为中心的问题。  
TT4.结合其他专业的知识和经验——适合具体的医疗保健情
况——为医疗保健决策提供信息，同时尊重患者和社区的价
值观以及照护的优先权/偏好。  
TT5.运用支持协作实践和团队效率的领导力实践。 

TT6.促使自己和他人建设性地处理医疗保健专业人员之间以

及与患者和家属之间关于价值观、角色、目标以及行动的分

歧。  
TT7.与其他专业人员、患者以及社区分享与预防及医疗保健

相关成果的责任。  
TT8.反思个人和团队的表现，以提高个人和团队的绩效。  
TT9.使用流程改进战略，提高跨专业团队合作和团队照护的

有效性。  
TT10.利用现有证据为有效团队合作和基于团队的实践提供

信息。  
TT11.在团队中有效地履行职责，并在各种环境中扮演不同

的团队角色。  
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
All modules and guides are free to use and share under the Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 
International license (CC BY-NC-ND 4.0)  
 
在遵守署名-非商业性使用-禁止演绎 4.0 国际许可协议 （知识共享 署名-非商业性使用-禁止演绎 4.0）的条件下，您可

以免费使用和分享所有单元内容和指南”。 

 




